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Abstract

The problems experienced in the Covid-19 process have shown the world how
important it is to manage the innovation processes well in getting the desired
results. Just like corporate executives, public managers are faced with increasingly
complex challenges. The rate of spread of the disease in the Covid 19 process has
been a real-time indicator of how active the world population is. As population
movements and globalization increase, countries and cities are obliged to produce a
larger, more concentrated and dispersed population of many different cultures than
before. Rapid changes in the global economy affect countries that have difficulty
adapting to these changes, and this often occurs as economic depression and
growth problems. In the study designed in this framework, taking into account the
innovation efforts emerging in Europe and America, the concept of civic open
innovation and its underlying driving forces are addressed, and examples of how
public administration and non-governmental organizations benefit from
crowdsourcing and technology for cooperation. The study discusses whether
business ecosystems can be developed by increasing the openness and cooperation
potential of public administration with external stakeholders such as public,
businesses, non-governmental organizations, universities and other countries
within the framework of open ecosystem approach.

Kamu Sektériinde A¢ik Inovasyon

Ozet

Covid-19 silirecinde yasanan sorunlar inovasyon siireglerinin iyi ydnetilmesinin
istenen sonuglarin alinmasinda ne kadar o©nemli oldugunu tiim diinyaya
gostermistir. Tipki sirket yoneticileri gibi kamu yoneticileri de giderek
karmasiklasan zorluklarla karsi karsiyadir. Covid 19 siirecinde hastaligin yayilma
hiz1 diinya niifusunun ne derece hareketli oldugunun gergek zamanl bir gostergesi
olmustur. Niifus hareketleri ve globallesme arttikea, lilkeler ve sehirler ¢ok farkh
kiiltiirlere ait daha biiytiik, daha yogun ve daginik bir niifusa eskiye nazaran ¢ok
daha fazla cesitte ve Ozellikte hizmet lretmek zorunda kalmaktadir. Kiiresel
ekonomideki hizli degisimler, bu degisikliklere uyum saglamakta zorlanan tilkeleri
etkilemekte ve bu da genellikle ekonomik bunalim ve biiylime sorunlar1 olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢cercevede tasarlanan ¢alismada, Avrupa ve Amerika’da konu
ile ilgili ortaya ¢ikan inovasyon ¢abalar1 da dikkate alinarak, sivil acik inovasyon
kavramina ve altinda yatan itici giliclere deginilmekte, kamu yonetimi ve sivil
kuruluslarin kitle kaynak kullanimindan ve is birligi icin teknolojiden nasil
yararlandigl ornekleriyle ele alinmaktadir. Calisma ile agik ekosistem yaklasimi
cercevesinde kamu yonetiminin halk, isletmeler, sivil toplum kuruluslari,
universiteler ve diger iilkeler gibi dis paydaslarla agiklik ve is birligi potansiyelinin
arttirilarak is ekosistemlerinin gelistirilip gelistirilemeyecegi tartisiilmaktadir.

1 Corresponding Author. ORCID: 0000-0003-1853-2673. Ogr. Gor. Dr., Bolu Abant izzet Baysal
University, deryayucel@ibu.edu.tr



1. Giris

Pek cok ililkede kamu sektoriiniin, kisith biitce taleplerini karsilamanin yani sira
hizmetler icin artan talepleri ve artan profesyonellesme ve uzmanlasma
seviyelerini karsilama konusundaki belirsizlik sorunuyla kars1 karsiya oldugu iyi
bilinmektedir. Bu talepleri karsilamanin en o6nemli yolu, kamu sektdriiniin
inovasyon yeterliligini gelistirmektir. Inovasyonu kamu sektoriine dahil ederek
elde edilen faydalarin ¢ok bilyiik oldugu, miisterilere / vatandaslara fayda
saglarken ayni zamanda i¢ c¢alisma ortamlarinm iyilestirdigi savunulmaktadir.
Bununla birlikte, kamu sektoriinde inovasyonla ugrasirken farkli tiirden engellerin
oldugu da iyi bilinmektedir (Munksgaard ve dig., 2012:41).

Kamu sektoriinde ac¢ik inovasyon icin iki farkli motivasyon kaynagi so6zkonusudur.
Bunlardan ilki, hiikiimetleri daha fazla a¢iklik, vatandas katilimi ve daha isbirlik¢i
demokrasilere dogru degistirmenin bir yolu olarak acik inovasyonu ideolojik bir
arag¢ olarak kullanma arayisidir. Diger bir motivasyon ise, toplumlar zorlayan ve
meydan okuyan alanlarda kamu sektorii inovasyonunun seviyesini artirmanin bir
yolu olarak acik inovasyonu kullanma gerekliligidir (Pedersen, 2018:161).

Bu c¢alisma kapsaminda ikinci motivasyon kaynagina odaklanilmis olup bu
cercevede kamu sektoriindeki a¢gik inovasyon, kamu sorunlarini ¢6zmek i¢cin akran
devlet daireleri, vatandaslar ve 6zel sektor kuruluslarinin katkida bulundugu
kaynaklar1 ve bilgiyi kullanan hiikiimetlerin eylemleri olarak tanimlanabilir. Bu
kapsamda agik inovasyon kamu hizmetlerinin yenilikciligini artirmak ve daha da
onemlisi kamusal degerin yaratilmasina katkida bulunur. Ancak a¢ik inovasyon
kavrami kamu sektoriinde nispeten yeni olsa da, paydaslar1 kamusal sorunlari
¢ozmeye yardimci olmaya ¢agirmak degildir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kapali - A¢ik inovasyon Gecisi

Ikinci endiistri devrimi ve sonrasinda yasanan gelismeler tiim yenilik faaliyetlerini
kendi baslarina listlenen sermaye-yogun firmalarinin olusumuyla sonu¢clanmistir.
Blyiik kurumsal Ar-Ge laboratuarlarindaki genis teknoloji tabani, sadece tliretim
maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmak i¢in degil, ayn1 zamanda karl yeni trtinler
gelistirmek icin de kullanilmistir. Dis pazarlara karsi dahili Ar-Ge'nin faydalari,
kapali inovasyon modelinin ylikselmesine neden olmustur. Bu dikey olarak entegre
edilmis inovasyon modeli dahilinde, sirketler genellikle dahili Ar-Ge faaliyetlerine
biiytlik 6lciide yatirim yaptilar ve daha sonra siki fikri miilkiyet haklariyla korunan
icatlar1 dahili olarak gelistirmek icin en yetenekli Ar-Ge personellerini ise aldilar.
Fikri miilkiyet haklari ile korunan yeni tirtnler, biiylik karlar tiretti ve bunlar daha
sonra dahili Ar-Ge'ye yeniden yatirildi. Bu kapali yenilik ¢emberi, yirminci yiizyil
boyunca pek c¢ok temel teknolojik atilimla sonuc¢lanmistir (Vanhaverbeke ve
Roijakkers, 2014: 1).

Kapali inovasyon anlayisinin temel basar1 prensibi kontroldir. Bu yaklasimda
inovasyonun dogru yapilmasi ve basarili sonuglar elde edilmesi icin biitiin
inovasyon faaliyetlerinin firmanin kendi icerisinde gerceklestirmesi gerekir. Buna
anlayisa gore sirketler kendi tasarlayip urettikleri, yine kendilerinin pazarlama ve
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dagitimlarini gerceklestirebilecegi fikirlere sahip olmaldirlar (Chesbrough, 2011:
36).

Kapali inovasyon anlayisinin hakim oldugu dénemde iiniversiteler ve devlet,
bilimin ticari uygulamasinda yer almamistir ve bu nedenle, firmalarin yeni trtin
gelistirme icin kendi kurum i¢i Ar-Ge laboratuvarlari kurmalar1 gerekmistir. Bu is
modeli 6rnegin, Palo Alto Arastirma Merkezi tesisini yoneten Xerox gibi ¢ogu
biiytik ABD sirketi tarafindan kullanilmistir. Ancak kapali inovasyon anlayisi
ozellikle 1990'lardan itibaren sorgulanmaya baslanmistir. Chesbrough (2003),
sirketleri kapali inovasyon modelinin ardindaki ana varsayimlari sorgulamaya iten
faktorleri asagidaki sekilde 6zetlemistir;

1 Yiiksek egitimli, esnek Ar-Ge personelinin arzi muazzam bir sekilde artmasi,
1 Dis uzmanligin kalitesi ve erisilebilirligi artmasi,

1 Yiiksek teknoloji girisimlerini finanse etmenin yeni ve giiclii bir yolu olarak
risk sermayesinin ortaya ¢ikmasi,

Hem miisteriler hem de tedarikgilerin bilgi ve uzmanlhginin artmas,
Yeni {iriin ve hizmetlerin pazara sunulma stiresinin 6nemli 6l¢iide azalmasi,

Yeni teknoloji gelisiminin altinda yatan bilgi yapisinin giderek daha
karmasik hale gelmesi,

1 Batili firmalarin rekabet¢i konumunun asinmasi.

Bu gelismelerin bir sonucu olarak, bir¢ok biiyiik sirket inovasyona i¢ odakl bir
yaklasimdan daha ac¢ik bir inovasyon modeline dogru yonelmistir (Vanhaverbeke
ve Roijakkers, 2014: 1-2).

Yukarida bahsi gegen tiim bu faktorler kapali inovasyonda arastirma ve gelistirme
arasindaki baglantiy1 koparmis, bulunan yeni fikirlerin artik sadece sirket sinirlari
icinde kalarak olusturulmasi ve saklanmasini zorlastirmistir. Fikrini yeni {irline
dontistiiremeyen ve teknolojiyi kullanamayan sirketler baska sirketlerin bunu
gorip firsata doniistiirmesine zemin hazirlamislardir. Ayni zamanda bir firmanin
kendi disindaki rakip firmalarin arastirma girdilerinden faydalanarak yeni tiriin
tretme imkani yakaladigi ve bilgi alanlarinda koklii degisimler yasanarak bilginin
sirket i¢ci Ar-Ge merkezinden disa dogru genis alanlara yayilmaya baslandigi
gorulmustir. Bilgi alanindaki bu degisimle birlikte sirketler, miusterilerde,
tedarikcilerde, tniversitelerde, wulusal laboratuvarlarda, konsorsiyumlarda,
danismanlarda ve hatta yeni kurulan sirketlerde hayati bilgiler bulabilirler.
Sirketler kendi i¢ Ar-Ge yapilariyla ugrasmak yerine bu alandaki paydaslarin yeni
bilgi veya teknolojilerden faydalanilmasi1 konusunda kendilerini degistirmeye
baslamislardir. Kisacasi tiim bilgi ve teknolojiyi kendi igerinde arayan merkezi Ar-
Ge odakli bu kapali i¢ ortamin, icerden disariya veya disardan igeriye bilgi,
teknoloji veya fikir akisinin saglandig1 acik etkilesimli bir ¢evreye dontstigu
goriulmiistiir (Chesbrough, 2003: 40-41).

2.2. Agik inovasyon

Acik inovasyon kavrami, degerli fikirlerin sirket icinden veya disindan gelebilecegi
ve sirket icinden veya disindan da pazara girebilecegi anlamina gelmektedir. Bu
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yaklasim, harici fikirleri ve pazara giden harici yollari, kapali inovasyon
modelindeki dahili fikirler ve pazara giden yollar icin ayrilan ile ayni 6nem
seviyesine degerlendirir (Chesbrough, 2003: 43).

Acik inovasyon, sirketin ortaklar, musteriler ve/veya tedarikgilerle is birligine
dayali inovasyon siirecleri icin firsatlar yaratmak amaciyla disaridan degerli
bilginin akmasina izin vermek i¢in sinirlarin1 agmasi gerektigi anlamina gelir.
Ayrica, rakiplerin yapabileceginden daha hizli pazara sunabilmek i¢in fikirlerin ve
fikri haklarin esnetilmesini de icerir (Gassmann ve Enkel, 2004: 2).

Acik inovasyonda yer alan dis siirecler; firmanin rekabet icinde oldugu diger
firmalar ile ortak bilgi ve teknoloji paylasimi seklinde olabilecegi gibi, firmalarin
kendi web siteleri lizerinden ya da firma olarak olusturabilecegi ortak bir platform
araciligl ile miisterilerinin inovasyon Onerilerini toplama metodu olarak da
tanimlanabilir. Firmalar bu sayede hem dis inovasyon kaynaklarini kullanarak hem
de kendi inovasyon imkanlarini baska firmalar ile paylasarak yeni {riinler
gelistirebilirler.

Gassmann ve Enkel (2004)’e gore t¢ farkli agik inovasyon siireci vardir. Distan ige
siire¢ olarak adlandirilan birinci tiirde, endiistri, akademi, tedarikciler ve
miusteriler gibi dis kaynaklarin entegrasyonu yoluyla firmanin bilgi tabanini
genisletmeye odaklanilir. Firmalar, tedarikgilerin kaynaklarini, becerilerini ve
yeteneklerini kullanarak daha iyi urtinler gelistirmeye c¢alisir. Ayn1 zamanda
firmalar, web tabanhi teknolojileri kullanarak siirekli olarak tiiketicilerin
uzmanhgindan yararlanmaya calsirlar. icten disa siire¢ ad1 verilen ikinci tiir agik
inovasyon, firmanin bazi varliklarini kendi duvarlarinin disina yerlestirmeye ve
fikirlerini disariya aktarmaya odaklanir. icten diga siire¢ orneklerinden biri,
firmanin fikri miilkiyet hakkin1 baska firmalarin kullanimina sunmaktir. Pek ¢ok
firma, hi¢cbir mali fayda olmaksizin rafta tutulan bir dizi fikri miilkiyet hakkina
sahiptir. Degerli bir icten disa a¢ik yenilik, kullanilmayan fikri miilkiyet haklarini
tictincl sahislara lisanslamaktir. Birlesik siire¢ adi verilen tliglincii acik inovasyon
tird, ittifaklar, isbirligi ve ortak girisimler aracihigiyla tamamlayic1 ortaklarla
calisarak distan ice ve iceriden-disari slireglerini birlestirmeye odaklanir.

2.3. Kamuda Ac¢ik Inovasyon

Inovasyon paradigmasindaki bu degisiklik kamu sektorii icinde gecerlidir. Artan
sayida kar amaci giitmeyen kurulus, acik inovasyon icin yeni bir isbirlikgi
paradigmaya dogru gecis baslatmistir. Birgok arastirmaci, 6zel sektor ve kamu
sektorlii inovasyonu arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ele almaktadir.
Ornegin, ozel sektérdeki yenilik, yeni iiriin gelistirmeye odaklanma
egilimindeyken, kamu sektoriindeki yenilik genellikle fiziksel bir yap1 icin degildir.
Ozel sektérde inovasyon, éncelikle rekabet avantaji elde etmek ve daha yiiksek
gelirlerle deger katmak icin baslatilir. Buna karsilik, kamu sektoriindeki yenilik,
hizmet performansini iyilestirmeye ve kamu yarar1 agisindan deger katmaya
yoneliktir (Lee, Hwang&Choi, 2012: 149).

Kankanhalli ve dig. (2017) 6zel ve kamu sektoriindeki acik inovasyonun dort temel
kriter acisindan farklilastigin1 6ne siirmektedir. Bunlar sirasi ile odak noktalari,
amaglari, olusturduklar1 deger ve dis paydaslaridir. Tablo 1’de bu kriterler
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acisindan 0zel ve kamu sektoriinde ac¢ik inovasyon Kkarsilastirmasina yer
verilmektedir.

Tablol:¥zel ve Kamu &lkkkrfaovaegyomearAaséndaki
¥zel sektorde Kamu sekt®°rg¢gnde a- €
Odak Hem yeni Srén . . .
nokt a geliktirmeye Genellikle fiziksel
¥ncelriekladbet av Hi zmet performanséné i
Ama - .
et meyi ama - eder
- Daha y¢ksek ge _ S
Dej et dejer kata Kamu yararé a-ésénd
. Vat andaxkl!| ar , -evrimi-i
Dék Tfrdta;ilr?%;(r'“eer;r’lai °frenim, dijer devlet
payda difer sekt°r|ekoyUCUIar)’ sivil toplu

ve karg¢sameogyen kur ul

Kaynak: Kankanhalli, A., Zuiderwijk, A., & Tayi, G. K. (2017). Open innovation in the public sector: A

research agenda. Government Information Quarterly, 34(1), 85.

Bu farkliliklara karsi giiniimiizde 6zel ve kamu sektori inovasyonunda arasinda
dis bilgi kaynaklarini inovasyon siirecine dahil etmek ortak bir nokta olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Oyle ki, artan sayida kamu sektorii kurulusu, kamu
hizmetlerini sunmanin yeni yollarin1 bulmak i¢in diinyanin doért bir yanindan iyi
fikirlere ulasmaya ¢alismaktadir. Bu kamu kurumlari, kendi baslarina yenilik
yapmak yerine, 0zel sirketlerde oldugu gibi kamusal deger yaratmak icin dis bilgi
kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmaya ¢alismaktadir. Bunun sonucu olarak,
kamu sektoriinde oOrgiitsel yapilarda yaygin bir yeniden yapilanma ortaya
cikmistir. Makro diizeydeki bu degisim stireci, hem daha yonetilen hem de “piyasa
benzeri” bir yonelime dogru koklii bir degisimi temsil eden yeni kamu yonetiminin
yukselisi olarak tanimlanmaktadir. 1980'lerin basina kadar popiiler olan kamu
yonetimi yaklasimi, genellikle ulusal ve evrensel 6lcekte hiikiimet 6nciiliigiindeki
yeniliklerle karakterize edilir. Ancak bu yaklasimda, siirekli iyilestirme ve uyum
kapasitesi sinirlidir. 1980'lerin sonunda, yeni kamu yonetimi adi verilen yeni bir
kamu yonetimi paradigmasi ortaya ¢cikmistir. {1k yaklasimin aksine, yeni kamu
yonetimi radikal goriinmektedir. Kullanici odakliliga daha fazla vurgu yaparak
organizasyon yapilarin1 ve siireglerini yeniden yapilandirmaya calisir. Bu yeni
yaklasim oncekinin aksine ytlksek dizeyde degisim ve performans odakly, ileri
diizeyde bilisim teknolojisi tabanli, genis bir yonetimsel otonomi sergileyen ve
politika dnermek yerine operasyonel ve stratejik yonetime odakli bir yaklasim
sunar (Lee, Hwang&Choi, 2012: 149).

Munksgaard ve dig. (2012) gore kamu-06zel acik inovasyon yaklasimlari arasindaki
farklar bes baslik altinda 6zetlenebilir.

1 Ozel sirketler rekabet tarafindan yonlendirildikleri icin miisteri tercihleriyle
ilgilenecek ve hissedar degerini artirmak icin ¢aba géstereceklerdir. Ote
yandan, kamu kuruluslar1 kamusal degeri artirma hedeflerine meyillidir ve
coklu, soyut sosyal ve politik hedefler tarafindan yonlendirilirler.

f Ozel firmalarin ticarilestirme odagina bagh olarak, planlama ve uygulama
ufku, kisa vadeli sonuglar ve piyasa rehberligini destekleyen olduk¢a kisa
olma egilimindedir. Bu durum uzun vadeli yeterlilik olusturmay1 giivence
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altina almak i¢in daha uzun bir zaman perspektifi olusturabilen kamu
sektoriiniin tersidir.

1 Kamu ve 6zel sektor aktorleri, risk davramislarinda farkliliklara yol acan
riski farkl sekilde algilama egilimindedir. Riskin kamu sektoriinde yaygin
olarak paylasildigl, ancak 6zel sektore riskin bireysel oldugu varsayilir.

1 Ozel aktorler ekonomik tesvikler ve ekonomik 6diil beklentileri tarafindan
yonlendirilirken kamu aktorleri, yenilikler yoluyla kamusal deger
yaratmaya yonelik genel amaclarla daha ¢ok iligkili olan diger tesvik ve 6diil
mekanizmalarina.

1 Kamu aktorleri yeniligi, daha fazla arastirma icin yeni konularin
saglanmasina yol acan yeni bilginin anlasilmasi ve yaratilmasindaki
gelismeler olarak goriirlerken 6zel aktorler, yeniligi yeni uygulamalar
yoluyla katma deger acgisindan tanimlar.

Yukarida tartisilan paradigmalara bir alternatif olarak, bazi kamu kuruluslar aga
bagl yonetisim bicimlerini benimsemistir. Vatandas merkezli yonetisim olarak
adlandirilan bu paradigma, ortaya ¢ikan yonetisim ve hizmet sunumu modellerine
dayanmaktadir. Aga bagl yonetisimin en 6nemli 6zelliklerinden biri, halkin hizmet
ve yeniligin ortak tireticileri olarak goriilmesidir. Hiiklimet, yurttas uzmanlarindan
olusan is birligine dayal bir agdan yararlanarak sorunlari1 daha hizli ve dogru bir
sekilde ¢ozebilir. Isbirligine dayali diizenlemenin dogasina bagh olarak, iki tiir aga
bagh yonetisim s6z konusudur: hiikiimet tarafindan yonetilen ve topluluk
tarafindan yonetilen. Birincisi, hiikiimetin hakim ortak roliinii lstlenmesi ve
inovasyon projesine liderlik etmesi agisindan yukaridan asagiya yaklasim olarak
adlandirilabilir. Geleneksel olarak savunma alaniyla sinirh olan bu yaklasim, saglik,
ulasim, go¢menlik hizmetleri vb. gibi alanlarda da baslamistir. Giderek daha fazla
sayida hiikiimet, dis ortaklar: belirli yeteneklerle bir araya getirmek ve katkilarin
entegre etmek icin acik inovasyon politikalar gelistirmektedir. Kamu sektoru
baglaminda, acik inovasyon politikalari, agik inovasyon siireclerini etkileyen
kamusal eylemler olarak tanimlanabilir. ikinci yaklasim, "bilgi liderleri" olarak
adlandirilan bireylerin yenilikleri yonlendirmesiyle asagidan yukariya yaklasim
olarak adlandirilabilir. Hiikkiimet baskin olmayan bir rol oynarken liderlik, ag
liyeleri arasinda gevsek bir sekilde dagilma egilimindedir. Ozel sektérde bu
yaklasima genellikle kullanial tarafindan yonlendirilen inovasyon denir. ilging bir
sekilde, asagidan yukariya yenilikler 6zel sektore gore kamu sektoriinde daha sik
meydana gelmektedir (Lee, Hwang&Choi, 2012: 150-151).

2.4. Agik inovasyon Cercevesinde Sivil Acik inovasyon

Sivil agik inovasyon, sosyal acik inovasyonun bir pargasi olarak ele alinabilir.
Sosyal acik inovasyon aslinda “kurumun iliskili is modelindeki yeniliklerle birlikte
gelen veya giden acik inovasyon stratejilerinin sosyal sorunlara uygulanmasi”
olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda sivil acik inovasyondan bahsedilebilmesi
icin agik inovasyonun kamu sektoriinde ve kar amaci giitmeyen sektorde faaliyet
gosteren kuruluslar tarafindan uygulanmasi gerekir. Sivil acik inovasyon, 6zellikle
hiikiimetler ve devlet kurumlari, yani devlet tarafindan desteklenen ve yonetilen
kurumlar tarafindan uygulanir. Ozellikle kentsel acik inovasyon sehirler bazinda
kentsel planlama, mobilite, enerji ve egitimin yani sira idari ve politik alanlar gibi
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farkl alanlarda projeler yiiriitiilerek uygulanan sivil acik inovasyona érnektir. Sivil
acik inovasyon, “devlet kurumlarinin verimliligini ve tiretkenligini artiran ve
vatandaslarin her zaman, her yerde hiikiimetle islem yapmasina olanak saglayan
dijital teknolojilerden yararlanir. Ayrica demokratik siireci derinlestirebilir,
vatandaslar politika olusturma siirecine katilmaya sevkeder (Casprini ve Di Minin,
2016:516).

Sivil inovasyon kavrami kamuda a¢ik inovasyon uygulamasi olarak verimsizligi
azaltmak, bosluklar1 kapatmak, deger yaratmay1 artirmak ve paydaslar: birbirine
baglamak icin hayata gecirilen girisimlerin ortak bir ifadesi olarak son yillarda 6n
plana ¢ikmaktadir.

Almirall ve dig. (2014) gore sivil acik inovasyon sehir yoneticileri, vatandaslar,
uygulama olusturmaya katilan yazilim gelistiriciler, danismanlar, politika yapicilar,
risk sermayedarlar;, mevcut uygulamalarinda acgik verileri kullanan sirketler,
aracilar, potansiyel yatirimcilar, girisim kapitalistleri gibi sivil hizlandiricilarn
iceren aktorlerden olusur.

2.5. Kamuda A¢ik inovasyonun Oniindeki Engeller

Kamu aktorleri, inovasyonla ilgili olarak o6zel aktorlere kiyasla farkl bir dizi
zorlukla karsi karsiyadir. Ornegin, resmi kurallar, ¢cok katmanh hiyerarsiler,
orgiltsel silolar, boliinmiis siyasi liderlik ve tesvik eksikligi, kamu aktorlerinin
orglitsel simirlar1 otesinde isbirligi yapmasini ve dolayisiyla isbirlik¢i yenilige
katilmasim1 zorlastirir. Kamu aktorlerinin ac¢ik inovasyon uygulamalarini
benimsemesini engelleyen engeller tartismasiz bir sekilde o6zel aktorlerin
deneyimlediklerinden farkhidir. Kamu ve 6zel sektor aktorlerinin hedefleri ve ilgi
alanlari, zaman ufku, risk davranislari, katilim tesvikleri ve beklenen 6diiller ile
inovasyon anlayislarinin uyumsuz olmasi nedeniyle inovasyon Kkonularinda
isbirligi yapmakta giicliikler yasadiklar1 sdylenebilir. Dahasi, kamu aktorlerinin
yetkilerinden vazge¢cme veya yetkilerini paylasma konusundaki isteksizliginin
isbirlikc¢i yaklasimlar: engelledigi goriilmustiir (Smith ve Akram, 2017:2).

Kamu sektorii kuruluslari acik inovasyonu benimsemenin basindadirlar. Kamu
sektoriindeki acik inovasyon o6zellikle, hiikiimetlerin vatandaslarini eskisinden
daha fazla dinlemesini ve kamu hizmetlerinin kullanicilarini daha fazla dahil
etmesini gerektirir. Bununla birlikte, vatandaslarin kamu sektori yenilikciligine
katilmi icin araglar ve yontemler hala olgunlasmamistir. Ayrica, kamu sektorii
kuruluslarinda a¢ik inovasyon stratejilerinin nasil formiile edilmesi gerektigi
konusunda bir anlayis eksikligi vardir. Bu engeller, bu hizmetlere diisiik diizeyde
vatandas memnuniyeti ve giiveniyle sonuglanir. Dahasi, devlet kurumlari, yenilik
yapma Ozglirliiklerini sinirlayabilecek mevcut kural ve diizenlemelere uymalidir.
Genel olarak kamu sektort, asimetrik tesvikler, inovasyon kiiltiiriiniin olmamasi,
inovasyon icin finansman bulunmamas:i (risk sermayesi gibi) ve diger cesitli
engeller nedeniyle inovasyona karsi elestirilebilir (Kankanhalli ve dig., 2017:84).

Acgik inovasyon yaklasimlarinin benimsenmesinin oniindeki engeller arasinda
yasal engeller, stire¢ ve sonuclariyla ilgili belirsizlik, kitle kaynak kullanim
stireclerini tasarlamanin 6ntindeki teknolojik engeller ve en énemlisi benimseme
kararlarini engelleyen veya geciktiren kiiltiirel faktérler bulunmaktadir.
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Organizasyon ici engeller olarak ifade edilen bu engellerin disinda
organizasyonlararasi engeller de mevcuttur (Mergel, 2018:735-740).

1 Yasal engeller: Kamu yoneticileri, yasal bir cercevenin olmayisini riskli
olarak algiladilar. Yasal belirsizlik 6rnekleri, dis hedef kitlelerin yonetimi ve
hedeflenmesine odaklanir. Ozellikle, bir devlet kurumu tarafindan toplanan
kisisel olarak tanimlanabilir bilgiler s6z konusu oldugunda, e-devlet
yasasinin gizlilik hikimleri, kurumlarin bir gizlilik etki degerlendirmesi
yapmasint gerektirir. Bu hiikiimlerin yeni teknolojilere ve vatandas
etkilesimlerine izin verecek sekilde wuyarlanmasi gerekir. Yasal
degerlendirmelerin ikinci yonu fikri milkiyet (IP) haklarini icgerir. Fikri
miilkiyet konular1 geleneksel yenilik edinme siireclerinde sodzlesmeyle
diizenlenirken, bu konularin vatandaslar tarafindan gonilli bilgi
sunumlarinin kullanimi i¢in yeniden degerlendirilmesi gerekir.

{1 Kiiltiirel faktorler: Orgiitsel kiiltiir faktérleri, acik inovasyon siirecinin
birka¢ farkli yonini icerir: (a) ajans turu ve siyasi baglam, (b) dis
yeniliklerin kabulii ve (c) list yonetim destegi ve satin alma eksikligi.
Bireysel seviyedeki faktorler, kurumun tiiriine baglidir, 6rnegin, bilim ve
teknoloji ajanslarinin, profesyonel olmayan harici problem ¢oziiclleri
inovasyon siireclerine davet etme fikrinden vazge¢cme olasiliklar1 daha
yuksektir. Ar-Ge odakli ekipler, cevaplar1 kurum icinde gelistirmek i¢in
egitilir (ve ise alinir) ve hepsini bilmenin temel isi oldugunu diistinebilirler.
Sonu¢ ¢ogu zaman profesyonel olmayan problem ¢o6ziiciilerin ¢oziimlerinin
kabul edilmemesidir.

1 Teknolojik engeller: Kamu yoneticileri, teknolojinin kendisinin
yeniliginden ve kamu sektori sorunlari i¢in girdi tanimlamanin ve talep
etmenin yeni yollarindan dolayi yenilikg¢i bir yaklasimin ilk direngle birlikte
geldigine isaret ederler. Bununla birlikte, acik inovasyon siirecindeki sorun
ifadelerinin sade bir dille yazilmasi gerekir. Amator problem c¢oziiciiler
tarafindan anlasilabilir hale getirmek icin yeterince kapali degil, ayni
zamanda kurumun kendisi hakkinda diistiinmedigi yeniliklere izin verecek
kadar acik uclu olmalidir. Agik inovasyon, yeni bir altyap1 saglar ve yiiksek
diizeyde yapilandirilmis sézlesme siirecini tersine ¢evirir.

{ Inovasyon sonuglarina iliskin belirsizlik: Yarismalarin ve zorluklarin
kullanimiyla karsi karsiya kalan kamu yoneticilerinin, sdzlesme ydnetimi
gibi mevcut standart isletim yapilarina meydan okuyan yeni bir
organizasyon slirecine adapte olmalar: gerekir. Standart edinim stirecinde,
beklentiler, cerceveleme, sozlesme ve yasal beyanlar acgikca tasarlanir ve el
kitaplarinda ve isletim kilavuzlarinda kurumsal bilgi olarak kodlanmistir.
Bir agik inovasyon siirecinin tasarim unsurlariyla ilgili endiselere ek olarak,
kamu yoneticileri inovasyon sonuclar1 konusunda isteksizdir. Bir sozlesme
veya hibe i¢in ¢iktilar1 acikga tanimlamak tlizere egitilmis kamu yoneticileri,
simdi acik inovasyonun 6nceden tanimlanmis bir ¢6ziime sahip olmayan
sorunlara yanit bulmak tlizere tasarlandigini kabul etmek zorundadir.
Coziici toplulugunun sinirlart ve yetenekleriyle ilgili belirsizlikle birlikte,
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kamu yoneticileri inovasyon sonuglari hakkinda yiliksek derecede
belirsizlige sahip olurlar.

1 Kurumsallasma engelleri: Ajanslar politika, siire¢ ve yasal engelleri
astiktan sonra, mevcut organizasyon yapisinda a¢ik inovasyonu
kurumsallagtirmak i¢in  organizasyonel sorumluluklarin  yeniden
tanimlanmasi gerekir.

1 Organizasyonlararasi engeller: Farkli devlet kuruluslarini asan engeller,
yalnizca iki veya daha fazla kurumun aktif olarak isbirligi yapmasi ve
ortaklarla goriisme yapmasi gerektiginde, cogunlukla ilk kurulumda
engellerin oldugunu bildirir. Yasal engeller, a¢ik inovasyon kullanmaya
baslamak i¢in organizasyon ici ihtiyaclarin 6tesine gecer ve zaman alic1 bir
sekilde ¢ozilmelidir.

3. Kamuda A¢ik inovasyon Ornekleri

Devletin bilgi ifsasi, belirli hiikiimet Kkararlariyla ilgili olan veya bunlardan
etkilenen kisilere bilgiye erisim saglamayr amaclamaktadir. Devlet bilgilerine
erisim hakkinmi gelistirmek, karar vermeyi iyilestirmenin ve yolsuzlugu 6nlemenin
etkili bir yolu olarak da kabul edilmektedir. Aralarinda Cin’in de oldugu 80'den
fazla ilke bir cesit bilgi edinme 06zgiirligii standardi olusturmustur ve bu
politikalarin yarisi son on yil icinde uygulamaya konmustur. 1980'lerin basinda,
Cin merkezi hiikiimeti bir agilma politikas1 benimsedi ve boylece kamuya idari
kural ve prosediirlere erisim sagladi. 17 Ocak 2007'de Cin Devlet Konseyi, Cin Halk
Cumbhuriyetinin Ac¢ik Hiikiimet Bilgilerine Dair Yonetmeligini onaylayarak
"hiikiimet gizliligi kiiltirinden Cin'de seffafliga 6nemli bir gecisi" baslatmistir
(Zhang ve dig., 2017:127).

Amerika Birlesik Devletleri Hiiktimeti’de, A¢ik Hiikiimet Girisimi'ne (Obama, 2009,
2012) onemli taahhiitlerde bulundu, halkin iyelerinin hiikiimet verilerine
erismesine izin verdi ve hiikiimet politika olusturma ve hizmet yeniliklerine fikir
ve uzmanlik katti. Bu konuda baska bir baska 6rnek, Hollanda'daki De Publieke
Zaak'lm (www.depubliekezaak.nl), devlet kurumlarinin vatandaslardan gelen
bilgileri kullanarak yenilik yapmasina olanak taniyan bir proje kombinasyonudur.
Bu projelerden biri, vatandaslarin secimden 6nceki son 21 giin i¢cinde katilimci
siyasetcilerin panellerine soru sorabildikleri “21 giinlik tartisma” c¢abasidir.
Diinyanin diger bolgelerinde de agik inovasyon girisimleri zemin kazanmaktadir.
Ornegin, Singapur Hiikiimeti, cok sayida ajansin veri setlerini halka acik hale
getirmek icin acik bir veri portali uygulamaya koymustur (Yang & Kankanhalli,
2013).

Challenge.gov’da kamu sektoriinde agik inovasyon uygulamalarinin 6énemli bir
diger ornegidir. Challenge.gov gibi ¢evrimic¢i ac¢ik inovasyon platformlari, kamu
sektori sorun bildirimlerini yayinlamak, vatandaslar tarafindan sunulan fikirleri
toplamak ve degerlendirmek icin kullanilan bir aractir (Mergel, 2018:726).

Benzer bir uygulama Biiytlik Yesil Miicadele’dir. Britanya'da yeniligi desteklemek
icin hiikiimet tarafindan finanse edilen bir ajans olan NESTA'min (National
Endowment for Sciences, Technology and the Arts) sponsor oldugu "Biiyiik Yesil
Miicadele", 2007'de baslatilan "iklim degisikligine toplum liderligindeki tepkileri
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tesvik etmek ve desteklemek icin tasarlanmis” bir yarismadir. Miicadele, kar amaci
glitmeyen kuruluslara ve gruplara yonelik bir cevrimi¢i agik cagr1 formati
icermektedir. Kazananlar, fikirlerini hayata gecirmeleri icin 1 milyon Pound'luk
yarisma oOdiuli alirlar. Buradaki miicadele, inovasyon dongiisiinliin inovasyon
kaynaklarinin mevcudiyetine goére boliindiigii bir isbirligine dayali inovasyon
ornegidir. Yerel kar amaci giitmeyen kuruluslarin ve gruplarin "biiytik sorunlarin
nasil ¢oziilecegi" konusunda daha iyi fikirlere sahip oldugu varsayimina dayanan

NESTA, orgiitsel sinirlarini agar ve "kalabalik bilgeligini" ortaya ¢ikarir (Bommert,
2010:25).

Kamuda ag¢ik inovasyonun uygulandigi diger 6nemli bir alan sehirlerin yonetimidir.
Bu kapsamda Almirall ve dig. (2014) lic Amerika ve li¢ Avrupada iilkesinin yer
aldig1 alt1 biyiik sehirde hayata gecirilen acik inovasyon uygulamalar iizerinde
gerceklestirdikleri calisma ile sehirlerdeki acik inovasyonlarin 6zelliklerini
incelemislerdir.

Sehirlerin ac¢ik inovasyon icin kullandig1 birka¢ yaklasim s6z konusudur.
Yaklasimlardan bazilar isbirlik¢i topluluklari, gayri resmi iliskileri, teknoloji
paylasimini ve bir dizi i¢sel ve dissal motivasyonu tesvik ederken diger
yaklasimlar, rekabetci pazarlari, daha fazla so6zlesmeye dayali iliskileri, daha giicli
kar giidiisiinii ve inovasyon toplulugundaki isbirlikciler arasinda daha az paylasimi
tesvik edebilir. Tablo 1’de kullanilan belirli yaklasimlar 6zetlenmistir (Almirall ve
dig., 2014:395-396).
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Kaynak: Almirall, E., Lee, M., & Majchrzak, A. (2014). Open innovation requires integrated
competitioncommunity ecosystems: Lessdearned from civic open innovation. Business Horizons,
57(3), 393.

Tablo 1'de goruldigi gibi alti farklhi sehirde kullanilan sivil ag¢ik inovasyon
yaklasimlar1 benzerlik gostermektedir. A¢ik very, Kkitle kaynak kullanimi,
hackathonlar, uygulama gelistirme yarismalari, gomiilii degisim aracilar1 ve kent
hizlandiricilan olarak siralanan yaklasimlar farkli agik inovasyon aracilar ile
hayata gecirilmistir. Tim uygulamalarda teknoloji tabanli ¢6zlimlerin
olusturulmus olmasi dikkat ceken dnemli bir ortak noktadir.

4. Sonug

Kamu sektoriinde cesitli aciklik girisimleri gozlensede acgiklik kamu otoritelerince
tam anlamiyla uygulanmakta ne de vatandaslar tarafindan tamamen kabul
gormektedir. Kamu yoneticileri ortada sikismis durumdadir ve basarmak icin
yeterli araclara ve yoOnergelere sahip olmadiklarindan aciklia dogru degisimi
destekleyecek bir yol haritasina ihtiya¢ duymaktadirlar.
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Chronéer ve Runardotter (2015) gore kontrol, istikrar ve verimlilik gibi kriterlere
dayali olarak etkililige odaklanan bir kurulusun acik, esnek ve yenilik¢i hale nasil
gelecegi yasanan temel ikilemi olusturur. Ayrica kamu otoritelerinin artik
vatandaslarla daha yuksek duzeyde isbirligi yapmasi yani, ac¢ik hiikiimetin
demokratiklesme hedefi, kamu otoritelerinin {istesinden gelmesi gereken
karmagikligi artirmaktadir. Ozetle, kamu yetkililerinin érgiitsel roller, kiminle
isbirligi yapilacagi, bilgi ve bilginin nasil paylasilacagi gibi konularda
kuruluslarinin bir¢ok bolimiinii gozden gecirmesi gerekmektedir. Bu ac¢idan
inovasyonu ve acikligi destekleyen bir organizasyon kiiltiirtiniin nasil
olusturulacagi da hayati 6nem tasimaktadir.

Chesbrough ve dig. (2011) kamuda ag¢ik inovasyon icin ii¢ Onemli arag
onermektedir. Bunlar; (1) mimkiin olan her yerde hiikiimet verilerinin
yayinlanmasini hizlandirma, (2) devlet alimlarinda a¢ik inovasyonu kullanma, (3)
hiikiimet icin gelistirilen teknolojilerin ticari uygulamasini tesvik etme seklinde
siralanmaktadir.

Kamuda agik inovasyon son on yillik doénemde hayata gegirilen farkh
uygulamalarla kendine uygulama alanm1 bulmus olsa da hala emekleme
asamasindadir. Barindirdig1 firsatlar ve saglayacag1 faydalar acisindan, kamu
hizmetlerinin maliyetlerinin azaltilmasina énemli katkilar saglayacak potansiyele
sahip oldugu, konu ile ilgili sinirh sayidaki ¢alismada yapilan incelemelerden
anlasilmaktadir.
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